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                                        Il contratto MULTISERVIZI (2)

	Multiservizi: e ora… ad peiora

	L’ultima proroga
	· i Dirigenti Scolastici hanno dovuto firmare un atto di subentro all’Ufficio Scolastico Regionale nella gestione del contratto in regime di proroga, necessaria per giustificare il trasferimento delle somme dovute a Multiservizi

· nel frattempo, l’U.S.R. ha proceduto, come previsto dalla Direttiva Ministeriale 68/2005, all’espletamento della gara a procedura aperta per il nuovo appalto triennale dei servizi di pulizia 

	La nuova gara di appalto e la stipula del contratto “normativo” a livello regionale
	· in data 18.09.07 la gara è stata definitivamente aggiudicata al R.T.I. con mandataria Roma Multiservizi S.p.a. (unico concorrente), per un importo complessivo triennale pari a € 117.874.830,28 (IVA esclusa)

· in base alla Direttiva citata, l’U.S.R. deve ora procedere (entro un termine di 60 gg. e previo ottenimento del Visto della Corte dei Conti) alla stipula del “contratto normativo” (o contratto-quadro) dal quale discenderanno tutti i singoli contratti attuativi a livello di singola Istituzione Scolastica; 

	I contratti “attuativi” a livello di singole Scuole
	· successivamente, entro 60 giorni, i singoli Dirigenti Scolastici dovranno stipulare un “contratto attuativo”, che si configura in effetti come un sub-contratto, in quanto deve rigidamente attenersi a quanto previsto nel contratto normativo a livello regionale e nei relativi allegati, tra cui il capitolato tecnico
· l’importo contrattuale dovuto a Multiservizi è calcolato sulla base delle superfici dichiarate due anni fa dai Dirigenti Scolastici (che forse non sono stati adeguatamente informati allora dell’importanza di tale adempimento, e delle sue conseguenze) e non può più essere variato, tranne che in caso di soppressioni, accorpamenti, ecc.

	Il capitolato tecnico 
	1. gli “standard di frequenza”
· il capitolato prevede una nuova modalità di gestione del servizio, articolato in:

1. attività pianificate, compensate a canone, distinte in: a) pulizie giornaliere e b) pulizie periodiche

2. attività a richiesta, compensate extra canone, su richiesta delle Scuole

· il capitolato prevede anche che le attività “pianificate” possano essere effettuate sulla base di 3 “standard” di frequenza (alto, medio, base); la singola Scuola può “compensare” l’effettuazione di attività “a richiesta” con la diminuzione del livello standard di attività “pianificate”

· in ogni caso, l’importo totale dovuto a Multiservizi non potrà variare

	
	2. le figure / funzioni chiave
· per conto di Multiservizi: il Gestore del Servizio, interfaccia unica della Società nei confronti della Scuola

· per conto della Scuola: il Supervisore, responsabile dei rapporti con la Società e titolare dei compiti di monitoraggio e controllo


	Il capitolato tecnico (segue)
	3. I sopralluoghi

· subito dopo la stipula del contratto, Multiservizi effettuerà sopralluoghi finalizzati al rilievo delle superfici di servizio e alla definizione dell’articolazione dell’importo contrattuale tra quota a canone ed extra canone, sulla base delle destinazioni d’uso delle superfici, degli standard di frequenza e dei costi unitari al netto del ribasso d’asta (ATTENZIONE!!)

	
	4. Il Verbale di Consegna

· successivamente, la Scuola e Multiservizi redigeranno un Verbale di Consegna, che specificherà le modalità di corretta erogazione dei servizi

	
	5. Il Programma Operativo delle Attività

è un elaborato mensile, su base giornaliera, nel quale vengono “schedulizzate” tutte le attività, pianificate e non, previste nel periodo di riferimento

	
	6. i controlli
· sono previste due tipologie di controllo: dell’EFFICACIA  e della PUNTUALITA’ nell’ESECUZIONE
· i controlli di efficacia sono previsti a campione (sulla base di una tabella); essi potranno essere effettuati dal Supervisore in ambienti precedentemente individuati (unità di controllo) per ciascuna delle 8 tipologie di ambienti previste

· i controlli potranno avvenire in qualsiasi momento, ma devono essere preavvertiti (minimo 2 ore prima)

· è prevista una sola verifica mensile

	
	7. le penali
· vengono irrogate sulla base di indicatori di riferimento diversi a seconda che si tratti di attività pianificate o a richiesta

· vengono calcolate in base a formule matematiche piuttosto complesse

· vengono detratte dal corrispettivo mensile totale, o incassate a mezzo nota di credito

	La prossima gara
	· la Direttiva 68/2005 prevede che, nelle more dell’emanazione del bando successivo, l’appalto possa essere prorogato per un massimo di 12 mesi. Se non interverranno quindi nuovi provvedimenti ministeriali o normativi, allo scadere del triennio (o, al più, del quadriennio) la gara sarà nuovamente espletata con le medesime modalità (e cioè a livello regionale, con limitatissime possibilità di flessibilità contrattuale da parte delle Scuole)


	ALLORA, CHE FARE?
	L’iter normativo seguito dalla vicenda del subentro nei contratti di pulizia stipulati dagli EE.LL. lascia ridottissimi margini alla contrattazione delle Scuole “autonome”; ciononostante, è possibile evidenziare alcune possibili strategie di sostegno delle Scuole nella gestione di un contratto così delicato e, a nostro avviso, penalizzante:

· fornire alle Scuole una corretta informazione e soprattutto strumenti concreti di gestione del contratto, in particolare per quegli aspetti particolarmente oscuri e farraginosi (guarda caso…) quali i sopralluoghi e la determinazione dell’importo contrattuale, le modalità di controllo, la determinazione delle penali, ecc.

·  verificare, in sede legale, i limiti di applicabilità del disposto di cui all’art. 11, comma 3 del R.D. 2440/1923, espressamente richiamato sia nello schema di contratto normativo che in quello attuativo, che prevede la facoltà di risolvere il contratto una volta “consumati” i 4/5 dell’importo contrattuale; qualora questa opzione fosse praticabile sulla base della programmazione del servizio in sede di Verbale di Consegna, a Multiservizi potrebbero essere affidate le attività pianificate fino alla concorrenza dei 4/5 e il restante “quinto” rimarrebbe disponibile per … la concorrenza!
· stimolare le Scuole ad operare controlli incrociati con le U.O.T. dei Municipi per verificare se gli interventi effettuati da Multiservizi nelle aree verdi esterne alle Scuole (rimasti di competenza comunale) non vengano pagati… due volte

· sollevare pubblicamente e sostenere con forza l’esigenza di un organismo di controllo e consulenza a livello provinciale per la gestione dei contratti 
· mobilitare le Scuole per richiedere procedure più partecipate in vista della prossima gara, in particolare nella definizione del capitolato tecnico (se non addirittura la modifica a livello nazionale delle procedure di gara) 


